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1. Objetivos

Esta Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da TECNOATIVA com a
privacidade e protecao dos seus dados, além de estabelecer as regras destes tratamentos,

conforme a Lei Federal 13.709/2018 (LGPD) e legislacdo correlata aplicavel.

2. Abrangéncia

Esta Politica se aplica a visitantes do site, potenciais clientes (leads), clientes,
colaboradores, candidatos a vagas, dependentes e demais pessoas naturais cujos dados
pessoais sejam tratados pela tecnoAtiva em razdo de relagdes comerciais, contratuais,

legais ou de recrutamento e selecao.

3. Conceitos e Definicoes

LGPD: abreviacao utilizada para se referir a Lei Geral de Protecdo de Dados, ou Lei Federal

n.2 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais.
Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando

vinculado a uma pessoa natural;

Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a

utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;

Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em

varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de

tratamento;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a qguem competem

as decisodes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o

tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
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Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou

controle da informacao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda

com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

4. Tratamento de dados pessoais

A TECNOATIVA esta ciente e comprometida em manter seus deveres de garantia,
protecdo e privacidade de dados, garantindo a seguranca dos dados de seus clientes e
colaboradores. Através dessa Politica explicaremos como ocorre o tratamento de dados
pessoais pela nossa equipe e o que fazemos para respeitar a sua integridade e

confidencialidade.
3.1 Coleta de dados

Para construirmos e mantermos a nossa relacdo de confianca, é importante que os
usudrios tenham conhecimento sobre como tratamos os seus dados pessoais e,
principalmente, sobre como e onde coletamos os seus dados. Dependendo de como vocé
interage com a TECNOATIVA, coletamos alguns tipos de informacdes sobre vocé, a

depender do tipo de relacdo. Veja abaixo os pontos de coleta e a respectiva finalidade:

Dados (exemplos) Finalidade Base legal (LGPD) (degcfr?afc:;)rr:g%:gltheag(l?las)

Contato  (nome, - Procedimentos
mail, elefone), Atender solicitacdes, | preliminares/contrato
’ . o - . | Hospedagem/nuvem, e-
. empresa, cargo; | enviar propostas; | ; legitimo interesse; - ]
Visitante do % - . mail, suporte;
. navegacao (IP, | medir desempenho e | consentimento . .
site / Lead . . . - analytics/marketing
data/hora, paginas), | melhorar o site | (cookies nao S
. L . (quando aplicavel).
cookies (quando | (quando aplicavel). essenciais, quando
aplicaveD. aplicavel).
Executar contrato Execucdo de
. Identificacdo/contato "| contrato; obrigacdo | Contabilidade/faturamento
Cliente /| . ) prestar suporte, TN .
; dados contratuais e o legal/regulatodria; ;. nuvem e ferramentas
Representant | emitir documentos . ] i
de faturamento; 8 ) . exercicio regular de | corporativas; fornecedores
e . fiscais e  cumprir A . AR
registros de suporte. ; - direitos; legitimo | necessarios a entrega.
obrigacdes. .
interesse.
Cadastro/contato; Admissdo e gestdo do Execucsio de DP/folha; beneficios;
documentos (CPF, RG | contrato CLT,; folha e ; . - Microsoft e outras
) L . | contrato; obrigagao L
Colaborador etc.); dados | beneficios; viagens; legal/regulatéria: plataformas corporativas;
trabalhistas (CTPS, | obrigagdes (eSocial); 9 . =9 ’ contabilidade; juridico
o exercicio regular de .
PIS, eSocial); | seguranca e acessos. (quando necessario).
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bancarios; direitos; legitimo
dependentes; interesse.
registros de acesso
(quando aplicavel).
Dados sensiveis . ~
L ) . ~ .| Obrigacao
(quando  aplicdvel): | SST e obrigacdes; . . . .
A ; legal/regulatédria; Medicina ocupacional;
saude ocupacional | controle de . . I
: . exercicio regular de | sistemas de SST,; juridico;
(ASO/atestados), acesso/identidade AR N
) . o | direitos; tutela da| plano de saude (gquando
biometria  (controle | (quando aplicavel); ) .
salude (gquando | necessario).
de acesso), | defesa em processos. aplicavel)
informacobes de SST. P '
Identificacdo (nome, L -
. o Conceder/administra | Execucdo de o
nascimento, filiacdo), e ; ) . - Operadoras de beneficios;
Dependente r beneficios e cumprir | contrato; obrigacdo .
documentos . - P DP/folha e eSocial (quando
(menor) de . obrigacdes legal/regulatodria; i T
(RG/CPF/certiddo), . aplicavel); juridico (quando
colaborador correlatas, com | exercicio regular de o
dados para ) S necessario).
acesso restrito. direitos.

beneficios.

A TECNOATIVA implementa procedimentos internos com o objetivo de minimizar a

exposicdo de dados pessoais. Entre as medidas recomendadas, destacam-se:

e Controle de acesso as informacdes, permitindo o acesso apenas a profissionais

diretamente envolvidos;

e Segmentacdo de perfis de usuarios, com niveis de permissdo compativeis com as

atribuicdes funcionais de cada colaborador;

e Capacitacao continua das equipes,

integridade e a correta utilizacdo das informacdes sensiveis.

3.2 Cookies e tecnologias similares

visando garantir a confidencialidade, a

AO navegar em nossos sites, poderemos utilizar cookies e tecnologias similares para

viabilizar o funcionamento do site, lembrar preferéncias e medir desempenho e melhorar

a experiéncia. Cookies necessarios podem ser usados para garantir funcionalidades

essenciais; cookies ndao essenciais (ex.. desempenho/estatistica e marketing, quando

utilizados) poderao depender de consentimento e de configuracdes do seu navegador

ou do mecanismo de preferéncia disponibilizado no site, quando aplicavel.

Vocé pode gerenciar cookies nas configuracdes do seu navegador e, quando disponivel,

por meio do aviso/central de preferéncias do site. A desativacdo de determinados cookies

pode impactar a disponibilidade e o desempenho de algumas funcionalidades.
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3.3 Dados pessoais sensiveis

Sempre buscamos tratar o minimo possivel de dados pessoais sensiveis. Quando o
tratamento for necessario, adotamos medidas reforcadas de seguranca e controles de
acesso, e registramos as atividades de tratamento em nossos procedimentos internos
contidos no DOC.O11 - Inventario de Dados (ROPA), incluindo avaliacdo de riscos e,

guando aplicavel, avaliacdo de impacto a protecdo de dados.
3.4 Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Tratamos dados pessoais com fundamento nas hipoteses legais previstas na LGPD e
demais bases juridicas aplicaveis, conforme o caso concreto. Em geral, utilizamos as

seguintes bases legais:

Consentimento: quando aplicavel, poderemos tratar dados pessoais com base no seu
consentimento, que podera ser revogado a qualqguer momento, mediante solicitacdo pelos
canais desta Politica, sem afetar a legalidade do tratamento realizado anteriormente. Em
especial, cookies e tecnologias nao essenciais podem depender de consentimento,

quando aplicavel.

Execucao de contrato e procedimentos preliminares: poderemos tratar dados pessoais
quando necessario para celebrar e executar contratos, prestar servicos, atender

solicitacdes e realizar diligéncias pré-contratuais.

Exercicio regular de direitos: poderemos tratar dados pessoais para resguardar e exercer
direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, bem como para prevenir

fraudes e garantir a seguranca de nossas operacoes.

Legitimo interesse: poderemos tratar dados pessoais para atender interesses legitimos
da TECNOATIVA (ex.: melhoria de processos, seguranca, prevencao a fraudes e
relacionamento com clientes), sempre observando seus direitos e liberdades e adotando

medidas para reduzir impactos.

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria: poderemos tratar dados pessoais para
cumprir leis e regulamentos, bem como atender determinacdes e solicitacdes de

autoridades competentes.
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3.5 Consentimento para coleta e utilizacdo dos dados

A TECNOATIVA adota, para cada operacao de tratamento, a base legal mais adequada
prevista na LGPD. O consentimento ndo € a unica base legal possivel, sendo solicitado
sempre gue necessario ou recomendavel, especialmente quando exigido pela legislacao

ou pela natureza da operacao.

O consentimento, quando aplicavel, é obtido de forma livre, informada, inequivoca e,

guando exigido, especifica e destacada, podendo ocorrer, entre outros meios:

e Sistémicos: aceites eletrénicos por meio de botdes, caixas de selecdo (checkbox),
pop-ups, mecanismos de gestdo de preferéncias ou funcionalidades equivalentes;
e Documentais: assinatura de termos, contratos, formularios, aditivos ou declaracdes

fisicas ou digitais;

Ao conceder o consentimento, o titular autoriza o tratamento de seus dados pessoais de
acordo com a finalidade informada, a base legal aplicavel e a legislacdo vigente. A
TECNOATIVA nédo utiliza dados pessoais para finalidades incompativeis com aquelas
previamente informadas. Na hipdotese de nova finalidade incompativel com a
originalmente informada, serd realizada nova comunicacdo e, quando exigido, nova

solicitacdo de consentimento.

O titular podera revogar o consentimento a qualguer tempo, mediante solicitacdo pelos
canais indicados nesta Politica, ressalvada a manutencdo de tratamentos realizados
anteriormente com base valida e as hipdteses legais que autorizem ou determinem a

continuidade do tratamento.

As atividades de tratamento fundamentadas em legitimo interesse sao realizadas de
forma criteriosa, com avaliacdo de necessidade, finalidade, contexto e impacto, buscando
assegurar gue os interesses da companhia ndo se sobreponham aos direitos e liberdades

fundamentais dos titulares.

3.6 Armazenamento de dados pessoais

Os dados pessoais tratados pela TECNOATIVA sdo armazenados com precisdo e
gualidade necessaria em ambientes com controles de acesso e medidas de seguranca
compativeis com a natureza das informacdes. Mantemos os dados pessoais pelo tempo

necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados e/ou para atender

7
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obrigacdes legais e regulatodrias, resguardar direitos em eventuais litigios, auditorias e
outras hipoteses permitidas pela LGPD. Apds o término do prazo de retencdo aplicavel,

0s dados sdo eliminados.
3.7 Com quem compartilhamos dados pessoais

Durante o relacionamento com vocé, a TECNOATIVA poderd compartilhar dados
pessoais com terceiros, estritamente quando necessario para finalidades legitimas e

compativeis com esta Politica, incluindo:

Prestadores de servicos (operadores): fornecedores que apoiam a operacdo do nosso
negocio, tais como provedores de hospedagem/nuvem e ferramentas corporativas,
servicos de e-mail e suporte, contabilidade, consultorias e assessoria juridica, sistemas de
folha/DP e fornecedores de beneficios (quando aplicdvel). Esses terceiros atuam
mediante instrucdes da TECNOATIVA e estdo sujeitos a deveres contratuais de
confidencialidade e seguranca mediante a POL.0O7 - Politica de Seguranca da Informacao

e Privacidade para Fornecedores.

Autoridades e 6rgaos publicos: sempre que houver determinacao legal, requerimento,
requisicdo ou ordem judicial. Seus dados pessoais poderdo ser utilizados para o
atendimento de obrigacdes dispostas em lei, regulamentacdes de 6rgaos governamentais,
autoridades fiscais, Poder Judicidario, como sentencas e acordos ou qualquer outra
autoridade competente. Este tratamento podera incluir seus dados de identificacao e

documentos pessoais. Conforme abaixo:
©O) requerido pela lei aplicavel;
(i) em resposta a procedimentos legais;
(iii)  em resposta a um pedido da autoridade legal competente;
(iv) para proteger nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade; ou
v) para fazer cumprir os termos de qualquer acordo ou os termos do nosso site.
3.8 Nao Compartilhamento

N&o licenciamos ou vendemos seus dados pessoais as empresas terceiras para suas

proprias finalidades de marketing. Eventualmente, caso isso ocorra, solicitaremos seu

8
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consentimento, esclarecendo a finalidade para a qual se destina. A identidade de referidas

empresas serd revelada assim gue seu consentimento for solicitado.
3.9 Transferéncia internacional de dados pessoais

Poderemos armazenar e tratar dados pessoais em servicos de computacdo em nuvem
(incluindo fornecedores como a Microsoft), o que pode envolver processamento no Brasil
e/ou em outros paises. Quando ocorrer transferéncia internacional, adotaremos medidas
para assegurar um nivel de protecdo adequado, como clausulas contratuais, avaliacao de

fornecedores e controles técnicos e organizacionais compativeis com a LGPD.

3. Gerenciamento dos dados pessoais

Apods a criacdo, as informacdes entram no estagio de gerenciamento, que tem como
objetivo fazer com que tais informacdes cheguem corretamente aqueles que precisam
tomar decisdes em nome do TECNOATIVA. Portanto, o processo de busca, identificacao,
classificacdo, processamento, armazenamento e disseminacao das informacdes deve ser

0 mais adequado ao tipo de informacdes verificado.

Deve-se buscar escolher os sistemas mais eficientes para realizar o gerenciamento de
informacdes, para que posteriormente as informacdes mais relevantes estejam disponiveis
de forma rapida e acessivel. As informacdes devem ser classificadas de acordo com suas

caracteristicas para otimizar o seu posterior tratamento e processamento.

E recomendada a retencdo em meios eletrdnicos, a menos que o documento em papel
seja exigido por lei ou regulamentacdo. Caso seja feita uma copia eletrbnica de uma
informacdo em papel, deve ser assegurada sua qualidade e sua veracidade, assim como

sua seguranca para gue nao seja indevidamente deletada.
4.1. Retencao

Durante o estagio de retencédo, as informacdes devem ser armazenadas utilizando-se o
nivel apropriado de seguranca. O prazo de retencdo é determinado com base na FOR.001

- Lista Mestra de acordo com o prazo determinado pela area responsavel.

Caso as informacdes que contém dados pessoais sejam armazenadas por terceiros, cada

area é responsavel por garantir que o terceiro se comprometa, por escrito, a implementar
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as medidas de seguranca apropriadas e seguir as instrucdes da TECNOATIVA, de acordo
com a LGPD.

4.2. Descarte

Antes de descartar informacdes, o colaborador deve primeiro verificar se ndo ha a
obrigacao de preserva-las. As Informacdes de Negdcio ndo podem ser descartadas sem

prévia autorizacdo do Encarregado.

O descarte das Informacdes de Negdcios deve ocorrer de acordo com 0s prazos de
retencdo definidos na FOR.0O01 - Lista Mestra, independentemente da midia na qual sdo
armazenados. Informacdes gerenciadas por tempo acima do periodo de retencao
determinado sdo considerados obsoletos e devem ser descartados no final do periodo de

retencdo aplicavel.

O meétodo de descarte das informacdes de negdcio deve ser adequado a midia e
sensibilidade da informacado a ser descartada, com menor impacto ambiental possivel, e
deve ser irreversivel. Ao utilizar prestadores de servico externos, o Colaborador deve agir
com diligéncia para garantir que o terceiro contratado seja confidvel, de forma a: (a)
assegurar a confidencialidade e o descarte seguro das Informacdes de Negdcio; e (b)
utilizar os meios de descarte menos gravosos ao meio ambiente. Cabe a drea que contrata
o prestador de servico monitorar o cumprimento do disposto nesta Politica pelo

respectivo prestador.
4.3. Arquivos temporarios

A organizacao adota um ambiente 100% em nuvem, com armazenamento centralizado
em drive online corporativo. Para garantir seguranca da informacdo e otimizacao de
recursos, todos os arquivos tempordrios excluidos nos dispositivos serdo

automaticamente excluidos de forma irreversivel apds 30 (trinta) dias.

5. Direitos do titular dos dados

Conforme artigo 18 da lei, sdo direitos dos Titulares dos dados pessoais, com relacdo ao

Controlador e aos dados por ele tratados, a qualguer momento e mediante requisicao:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento;

10
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b) acesso aos seus dados;

c) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a finalidade informada;

e) portabilidade dos dados para outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa;

f) eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;

g) informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

h) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

i) revogacdo do consentimento.

A revogacao do consentimento se aplica quando o tratamento tiver como base legal o
consentimento. Em alguns casos, a indisponibilidade de determinados dados poderad
limitar funcionalidades especificas (ex.: cookies ndo essenciais e algumas preferéncias),
sem prejuizo do tratamento necessario para cumprimento de obrigacdes legais, execucao

de contrato ou outras bases legais previstas na LGPD.

Caso vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais, mas ainda exista alguma finalidade
vigente para o dado, pode ocorrer que os Dados precisem ser mantidos por periodo

superior ao pedido de exclusdo.

Para exercer seus direitos, envie sua solicitacdo para dpo@tecnoativa.com.br com: nome
completo e e-mail/telefone de contato; descricdo clara do pedido; e informacdes
adicionais necessarias para confirmacdo de identidade, quando aplicavel. Poderemos
solicitar informacdes complementares para prevenir fraudes e garantir que a resposta seja

fornecida ao titular correto.

6. Canais de Atendimento

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposi¢cdes constantes desta Politica de
Privacidade ou solicitacdes, vocé poderd entrar em contato por meio dos canais de

atendimento apontados a seguir:

n
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e Canal de Privacidade de Dados disposto no nosso site (www.tecnoativa.com.br),

através do e-mail (dpo@tecnoativa.com.br).

Todas as solicitacdes recebidas pelos canais de atendimento serdo intermediadas pelo
DPO da TECNOATIVA (Wesley Ramos) e registradas no sistema interno da organizacao
para devida tratativa e inclusdo de evidéncias. A TECNOATIVA terd 15 (quinze) dias para
responder as solicitacdes dos titulares e os pedidos serdo analisados conforme o disposto
na LGPD.

7. Incidentes de Privacidade

Qualquer evento em desacordo com os itens apresentados nesta politica pode ser
considerado incidente de privacidade. Esses incidentes podem causar danos aos Titulares
dos Dados ou violacdo da privacidade, as acdes para o tratamento desses incidentes estdo
descritas no procedimento interno da TECNOATIVA, PRC.004 - Gestdo de Incidentes de
Seguranca da Informacado, com as acdes necessadrias para minimizar os impactos e danos
desses incidentes. De qualguer forma, qualquer falha identificada deve ser imediatamente
comunicada ao DPO da TECNOATIVA por meio do e-mail: dpo@tecnoativa.com.br,

relatando a ocorréncia com o maximo de informacdes possiveis para ativacao do plano.

8. Divulgacao

Nos reservamos no direito de divulgar suas informacdes pessoais caso sejamos obrigados
a fazé-lo por determinacdo, em decorréncia ordem judicial ou administrativa, para
cumprimento de obrigacdo contratual, por solicitacdo dos 6rgdos responsaveis pela

protecdo de dados ou se vocé violar nossas Politicas.

9. Seguranca da Informacao

Visando proteger dados pessoais, adotamos medidas fisicas, organizacionais e
tecnoldgicas razoaveis e compativeis com os riscos, para reduzir a probabilidade de
perda, acesso ndo autorizado, divulgacdo indevida, alteracdo ou destruicdo. Sempre que
aplicavel, utilizamos criptografia em transito e/ou em repouso, controles de acesso,

registro de eventos e outras salvaguardas.

Embora nenhum método de transmissdo pela Internet ou armazenamento eletrénico seja

100% seguro, nds seguimos todos os requisitos padrdes geralmente aceitos pela industria

12
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e considerados como melhores praticas na protecdo de dados. Além disso, aplicamos
praticas apropriadas de coleta, armazenamento e processamento de dados, e
mecanismos de seguranca para proteger seus dados contra acesso, alteracdo, divulgacao
ou destruicdo ndo autorizados. Garantimos que a protecdo de seus dados pessoais € uma
das nossas prioridades e que, caso algum incidente aconteca, adotaremos todas as

medidas possiveis para minimizar possiveis danos.

10. Alteracdes da nossa Politica

A TECNOATIVA podera alterar esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
a qualquer momento, conforme a finalidade ou a necessidade, bem como para
conformidade com disposicao de lei ou norma de forca juridica equivalente, cabendo ao

TITULAR verificar a versdo atualizada sempre ao acessar o site da TECNOATIVA.
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